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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: 12/04/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 27/06/2024 0:00:00

Descripción:
ELABORAR E IMPLENTAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA GANAR ESPACIO EN EL
MERCADO Y VENTAJA CON LA COMPETENCIA

Avance:
EL DIA 27 DE JUNIO DEL 2024 SE REALIZÓ VISITA PRESENCIAL A LA PLANTA DE AGUAS AQ-
ATICA.

EL ACOMPAÑAMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN SE HABÍA PARADO MIENTRAS SE HACÍAN UNOS
CAMBIOS DENTRO DE LA PLANTA, POR SOLICITUD DEL GERENTE, RAFAEL MAESTRE.

SE RETOMAN LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PLAN DE ACCIÓN EL DÍA DE LA
PRESENTE VISITA. SE SOCIALIZA LA ELABORACIÓN DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS QUE
BRINDARÁ LA EMPRESA, CON UNA NUEVA LINEA DE PRODUCCIÓN, EAGUA EN BOTELLA, Y EL
REGISTRO INVIMA QUE SE ENCUENTRA EN PROCESO.

CON LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NUEVA LINEA DE PRODUCCIÓN SE BUSCA SER LA PRIMERA
EMPRESA EN SAN JUAN DEL CESAR QUE BRINDE ESTE PRODUCTO A LOS CLIENTES, Y
FORTALECIENDO LA EMPRESA Y MOSTRANDO UNA VENTAJA ANTE LA COMPETENCIA.

TENIENDO EN CUENTA EL PERIODO DE ABRIL Y MAYO QUE NO SE REALIZÓ SEGUIMIENTO
PRESENCIA, SE PROGRAMAN 3 ACTIVIDADES PARA EL MES DE JULIO: 1 ACTIVIDAD DE
MERCADEO, CURSO DE MANPULACIÓN DE ALIMENTOS Y EL CURSO DE SERVICIO AL CLIENTE.

SE CIERRA LA VISITA SIENDO LAS 4:00 P.M.

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 07/06/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
REALIZAR CHARLA A TOD EL PERSONAL DE LA PLANTA EN LOS SIGUIENTES TEMAS:
COMUNICACIÓN ASERTIVA, TRABAJO EN EQUIPO Y SENTIDO DE PERTENENCIA.

Avance:
PROGRAMADO

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 11/03/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 11/02/2024 0:00:00

Descripción:
REALIZAR VISITA DE SEGUIMIENTO OPERATIVO DE LOS PROCESOS, REALIZAR PROGRAMAR
PARA EMPEZAR A REGISTRAR TODOS LOS DATOS: PEDIDOS, DEVOLUCIONES, CONTROLES DE
CLORO, LIMPIEZA, VENTAS.

Avance:
EL DIA 11 DE MARZO A PARTIR DE LAS 4:00 P.M SE REALIZA VISITA DE ACOMPAÑAMIENTO A LA
EMPRESA EN FORTALECIMIENTO AQ-ATICA, CON LA FINALIDAD DE DAR CUMPLIMIENTO A LA
ACTIVIDAD RELACIONADA EN EL ÁREA DE GESTIÓN PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL.

SE REALIZÓ RECORRIDO A LA PLANTA DE PROCESO, DEFINIENDO CADA ÁREA DE TRABAJO Y
SU ACTIVIDAD OPERACIONAL, EL RECORRIDO SE REALIZÓ CON EL GERENTE Y OPERARIO DE LA
PLANTA, SE IDENTIFICARON PUNTOS A TRABAJAR Y CORREJIR TENIENDO EN CUENTA EL
FORMATO DE IVC QUE MANEJA INVIMA EN SUS AUDITORIAS, YA QUE EL OBJETIVO ES
CERTIFICAR LA PLANTA.
SE DEJO PLAN DE ACCIÓN PARA TRABAJAR EN LAS MEJORAS, TANTO DE INFRAESTRUCTURA
COMO EN LA ELABORACIÓN E EIMPLEMENTACIÓN DE LOS PROGRAMAS QUE PERMITIRÁN
SUBSANAR FALENCIAS ENCONTRADAS. 
ENTRE ESTOS PROGRAMAS TENEMOS:
-SANEAMIENTO BÁSICO ( LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN, CONTROL DE PLAGAS, MANEJO DE
RESIDUOS Y CONTROL DE AGUA POTABLE).
-PROGRAMA DE MICROBIOLOGÍA
- PROGRAMA DE TRAZABILIDAD
- PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACIÓN DE EQUIPOS

TODO ESTO CON LA FINALIDAD DE EMPEZAR A LLEVAR CONTROLES Y REGISTROS DE LOS
PUNTOS CRÍTICOS DEL PROCESO.

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: 12/05/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
CAPACITAR A TODO EL PERSONAL DE LA PLANTA EN MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS -



GESTIONAR EL CURSO CON INSTRUCOT SENA PARA CERTIFICAR

Avance:
PROGRAMADO

5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
NO SE PROGRAMA ACTIVIDAD PARA EST ÁREA DE GESTIÓN

Avance:
NA

6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
NO SE PROGRAMA ACTIVIDAD PARA EST ÁREA DE GESTIÓN

Avance:
NA

7 Gestión Logística

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
NO SE PROGRAMA ACTIVIDAD PARA EST ÁREA DE GESTIÓN

Avance:
NA

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: 14/06/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
CAPACITAR EN MARKETING DIGITAL, MANEJO DE REDES SOCIALES CON LA FINALIDAD DE
FORTALECER LA PUBLICIDAD DE LA EMPRESA.

Avance:
PROGRAMADO

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
NO SE PROGRAMA ACTIVIDAD PARA EST ÁREA DE GESTIÓN

Avance:
NA

10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
NO SE PROGRAMA ACTIVIDAD PARA EST ÁREA DE GESTIÓN

Avance:
NA

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
NO SE PROGRAMA ACTIVIDAD PARA EST ÁREA DE GESTIÓN

Avance:
NA

12 Índice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:



13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:


